ZVANICNA PRAVILA PROMOTIVNOG IZAZOVA

»CHIPSY SUPER KARTICA - GRICKAJ, IGRAJ | OSVOJI“

Promotivni izazov za korisnike Super Kartice

Period trajanja izazova: 22.06.2026. — 19.07.2026.
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ORGANIZATOR, SPROVODENJE IZAZOVA | ZVANICNA PRAVILA

Promotivni izazov pod nazivom ,Chipsy Super Kartica — Grickaj, igraj i osvoji“ (,lzazov”) organizuje
PREDUZECE ZA PROIZVODNJU PREHRAMBENIH PROIZVODA MARBO PRODUCT DOO
BEOGRAD, sa sediStem na adresi Porda Stanojevi¢a 14, mati¢ni broj 17075705, PIB 100002055
(,Organizator®).

Izazov se organizuje u svrhu promocije Chipsy proizvoda koje Organizator distribuira, kao promotivni
izazov i podsticaj prodaje u skladu sa vazeéim propisima Republike Srbije.

Tehni¢ko sprovodenije Izazova, evidentiranje uslova u¢esc¢a kroz Super Kartica sistem, komunikacija kroz
Super Kartica mobilnu aplikaciju i/ili internet stranicu, kao i druge radnje tehnicke realizacije Izazova, vrsi
Super Kartica d.o.0. Beograd-Zemun, Zmajeva 12G, mati¢ni broj 20918314 (,Super Kartica“), za racun
Organizatora.

Izazov se odvija u skladu sa ovim zvani¢nim pravilima (,Pravila“). U¢eS¢em u Izazovu u€esnici potvrduju
da su upoznati sa Pravilima, da ih prihvataju i da ¢e postupati u skladu sa njima.

Pravila su dostupna bez naknade u Super Kartica mobilnoj aplikaciji i na internet stranici
https://www.superkartica.rs/ . Informacije sadrzane u promotivnim, reklamnim ili informativnim
materijalima tumace se u skladu sa ovim Pravilima.

Organizator zadrzava pravo da izmeni i/ili dopuni ova Pravila iz tehnickih, poslovnih, organizacionih ili
drugih opravdanih razloga, pod uslovom da se time ne dira u steCena prava u€esnika. Izmene Pravila
bic¢e objavljene u Super Kartica aplikaciji i/ili na internet stranici https://www.superkartica.rs/ , pre njihovog
stupanja na snagu.

PRAVNI OSNOV

Izazov se organizuje kao promotivni izazov, odnosno podsticaj prodaje u smislu propisa kojima se ureduje
trgovina.

Izazov se organizuje u skladu sa vaZeéim propisima Republike Srbije, ukljuCujuci propise o trgovini,
oglasavanju, elektronskoj trgovini, zastiti potrodaca i zastiti podataka o li¢nosti.

TERITORIJA, MESTO ODRZAVANJA | TRAJANJE IZAZOVA

Izazov se sprovodi na teritoriji Republike Srbije, u trgovinskim objektima maloprodajnog lanca Idea
Marketi d.o.o. (IDEA, Roda i Mercator), kao i putem IDEA Online prodavnice, u meri u kojoj su proizvodi
koji u€estvuju u lzazovu dostupni u tim kanalima prodaje (,Prodavnice koje uéestvuju u lzazovu®).
Izazov traje od 22.06.2026. godine u 00:00:00 ¢asova do 19.07.2026. godine u 23:59:59 &asova, po
vremenu vaze¢em u Republici Srbiji (,Period Izazova®).

U okviru Perioda lIzazova sprovode se sledece aktivacije u Super Kartica aplikaciji:

e  Battle igrica ,Chipsy igra ukusa — Biraj Chipsy favorita“: 22.06.2026. — 30.06.2026.;

e  Chipsy golomanija — Faza 1: 06.07.2026. — 12.07.2026.;

e  Chipsy golomanija — Faza 2: 13.07.2026. — 19.07.2026.

PRAVO UCESCA
Pravo u€eS¢a imaju sva punoletna poslovno sposobna fizi€ka lica, korisnici Super Kartica programa

lojalnosti, koja imaju prebivaliSte ili boraviste u Republici Srbiji, koja prihvate ova Pravila i ispune uslove
definisane Pravilima (,U¢esnik").

4.2 U lzazovu ne mogu ucestvovati zaposleni kod Organizatora, zaposleni kod Super Kartice, zaposleni

kod lica koja neposredno u€estvuju u organizovaniju ili sprovodenju Izazova, kao ni ¢lanovi njihove uze
porodice.


https://www.superkartica.rs/
https://www.superkartica.rs/
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4.3 Organizator zadrZava pravo da iz Izazova isklju€i U&esnika za koga se utvrdi ili osnovano posumnja da

ne ispunjava uslove za u¢esce, da je postupao suprotno Pravilima, da je zloupotrebio 1zazov, koristio
tehnicke ili druge nedozvoljene nacine u€estvovanja ili na drugi nacin narusio regularnost Izazova.

OPSTI USLOVI ZA UCESCE | PROIZVODI KOJI UCESTVUJU

U Izazovu ulestvuju Chipsy proizvodi definisani od strane Organizatora i oznaceni u Super Kartica
aplikaciji, promotivnim materijalima i/ili sistemu Prodavnica koje ucestvuju u lzazovu (,Chipsy
proizvodi®).

Da bi UCesnik ostvario pravo na u¢esdc¢e u konaénom rangiranju za poklone, potrebno je da tokom Perioda
Izazova, od 22.06.2026. do 19.07.2026. godine, ostvari kupovinu Chipsy proizvoda u ukupnom
minimalnom iznosu od 500 RSD, uz obavezno skeniranje Super Kartice / evidentiranje kupovine kroz
Super Kartica sistem.

Minimalni iznos kupovine iz €lana 5.2 obradunava se za ceo Period Izazova, ne mora biti ostvaren jednom
kupovinom i moZze biti ostvaren kroz viSe kupovina tokom Perioda Izazova.

Pored ispunjenja minimalnog uslova kupovine, U&esnik mora u€estvovati u najmanje jednoj od sledeéih
aktivacija u Super Kartica aplikaciji:

e  Battle igrica ,Chipsy igra ukusa — Biraj Chipsy favorita®;

e  Chipsy golomanija — Faza 1; i/ili

e  Chipsy golomanija — Faza 2.

Kupovine koje nisu evidentirane uz Super Karticu, kupovine izvan Perioda |zazova, kupovine proizvoda
koji ne u€estvuju u Izazovu ili kupovine izvrSene u kanalima prodaje koji ne u€estvuju u Izazovu nece se
uzimati u obzir za potrebe Izazova.

BATTLE IGRICA | KUPONSKA POGODNOST

Battle igrica pod nazivom ,Chipsy igra ukusa — Biraj Chipsy favorita“ sprovodi se u Super Kartica aplikaciji
u periodu od 22.06.2026. do 30.06.2026. godine.

Ucestvovanjem u Battle igrici UGesnik ostvaruje pravo na kupon sa popustom na odabrani Chipsy artikal,
u skladu sa uslovima prikazanim u Super Kartica aplikaciji.

Jedan kupon omogucava ostvarivanje popusta za kupovinu maksimalno do 3 komada odabranog artikla
na jednom racunu.

Period vaZenja kupona je od 22.06.2026. godine do 06.07.2026. godine.Visina popusta iznosi 10% od
redovne cene. Jedan Ucesnik moze ostvariti pravo na maksimalno jedan kupon sa popustom,
uCestovanjem u Battle igrici, a koji moze iskoristiti za kupovinu maksimalno do 3 komada odabranog
artikla na jednom radunu. Battle igrica ne predstavlja samostalan kriterijum za rangiranje prema rezultatu
igrice, ve¢ se za potrebe kona€nog rangiranja uzima u obzir kao jedna od aktivacija Cijim u¢estvovanjem
UcCesnik ispunjava uslov iz ¢lana 5.4.

CHIPSY GOLOMANIJA

Igrica ,,Chipsy golomanija“ realizuje se kroz dve faze u Super Kartica aplikaciji.

Faza 1 — Sutiranje na gol sprovodi se u periodu od 06.07.2026. do 12.07.2026. godine. Trajanje jedne
partije je 20 sekundi, a minimalan uslov za rangiranje po ovoj fazi je najmanje 1 pogodak.

Faza 2 — Sutiranje na gol sprovodi se u periodu od 13.07.2026. do 19.07.2026. godine. Trajanje jedne
partije je 15 sekundi, a minimalan uslov za rangiranje po ovoj fazi je najmanje 2 pogotka.

Po zavrSetku svake faze formira se presek rezultata, odnosno skora ostvarenog u igrici, u skladu sa
podacima evidentiranim u Super Kartica sistemu.

Uc&estvovanje u obe faze igrice ,Chipsy golomanija“ mozZe povecati Sanse U&esnika za dobijanje poklona,
u skladu sa kriterijumima rangiranja iz ¢lana 8. ovih Pravila.

RANGIRANJE UCESNIKA

Za konacno rangiranje uzimaju se u obzir samo UCesnici koji kumulativno ispune sledece uslove:

e ostvare minimalnu kupovinu Chipsy proizvoda od 500 RSD tokom Perioda Izazova, uz evidentiranje
kupovine kroz Super Kartica sistem; i

e ucestvuju u najmanje jednoj aktivaciji iz €lana 5.4 ovih Pravila.

Ucesnici se rangiraju prema sledecim kriterijumima:



e Prvikriterijum: ukupna ostvarena dinarska potroSnja na Chipsy proizvodima tokom Perioda Izazova,
u opadajuéem redosledu;

e Drugi kriterijum: u sluc¢aju istog iznosa potrosnje, prednost ima Uesnik sa boljim rezultatom u igrici
,Chipsy golomanija“ — Faza 1 i/ili Faza 2;

o  Tredi kriterijum: u slu€aju istog iznosa potroSnje i istog rezultata u relevantnoj igrici, prednost ima
Ucesnik koji je ranije ostvario rezultat evidentiran u Super Kartica sistemu.

8.3 Organizator i Super Kartica ¢e za potrebe rangiranja koristiti podatke evidentirane u Super Kartica
sistemu. UCesnik moze videti svoj plasman u aplikaciji, dok se podaci o potroSnji drugih u¢esnika ne
prikazuju.

8.4 Jedan UCesnik moZe dobiti najviSe jedan poklon tokom trajanja Izazova.

9. PRESECI | OBJAVLJIVANJE REZULTATA

9.1  Tokom trajanja Izazova bi¢e izvrSeni slededi preseci:

Datum i vreme preseka Vrsta preseka

29.06.2026. u 12:00 asova prvi presek

06.07.2026. u 14:00 Casova drugi presek

13.07.2026. u 12:00 Casova treci presek

20.07.2026. u 17:00 ¢asova Cetvrti presek / finalna lista dobitnika

9.2 Finalna lista dobitnika bi¢e objavljena putem Super Kartica aplikacije i na Super Kartica internet stranici
https://www.superkartica.rs/ .

9.3 Prilikom objave dobitnika koristi¢e se isklju¢ivo broj Super Kartice, odnosno drugi identifikator koji ne
otkriva javno ime i prezime dobitnika, u meri u kojoj je to tehnicki primenljivo.

10. POKLONI

10.1 Pokloni Izazova &ine sledece:

Plasman Poklon Broj poklona
1-50. mesto zvaniéna lopta Svetskog prvenstva | 50
51-450. mesto FIFA x Adidas majica 400

10.2 Pokloni nisu prenosivi, ne mogu se zameniti za novac, bodove, druge proizvode ili druge pogodnosti, niti
se mogu preneti na drugo lice.

10.3 Svi pokloni bi¢e dodeljeni nakon zavrSetka Izazova, u skladu sa ovim Pravilima. Distribuciju poklona vrsi
Organizator, neposredno ili preko svojih saradnika/partnera.

10.4 Slike, opisi i prikazi poklona u promotivnim materijalima su informativnog karaktera. Organizator zadrzava
pravo da, u slu¢aju objektivne nemoguénosti isporuke odredenog pokona, obezbedi zamenski poklon iste
ili sli¢ne vrste i priblizne vrednosti, bez moguénosti zahteva za isplatu nov€ane protivvrednosti.

11. POSEBNA PRAVILA ZA FIFA x ADIDAS MAJICE

11.1 Dobitnici FIFA x Adidas majica nemaju mogucnost izbora veliCine, modela, kroja, boje ili druge
specifikacije majice.

11.2 Veli€ine i raspodela majica odreduju se iskljuivo prema raspoloZivosti poklona i internom planu
distribucije Organizatora. Organizator ne garantuje dostupnost odredene veliine ili modela za
pojedina&nog dobitnika.

11.3 Zamena veli€ine, modela ili vrste poklona nije moguca, osim ako Organizator, po sopstvenoj odluci i u
zavisnosti od raspoloZivosti, drugadije odluci u konkretnom slu&aju.

11.4 Ucesnici se necCe posebno izjasnjavati o zeljenoj veliini majice, osim ako Organizator naknadno odludi
da je takvo izjaSnjavanje potrebno radi tehni¢ke realizacije isporuke. Takvo izjaSnjavanje ne stvara
obavezu Organizatora da isporuci trazenu veli¢inu.

12. OBAVESTAVANJE DOBITNIKA, DODELA | ISPORUKA POKLONA

12.1 Dobitnici ¢e biti obavesteni putem Super Kartica aplikacije i/ili drugim dostupnim kanalom komunikacije u
okviru Super Kartica sistema.

12.2 Radidodele i isporuke poklona, Super Kartica ¢e Organizatoru dostaviti podatke neophodne za realizaciju

poklona, ukljuéujuéi: broj Super Kartice, ime i prezime, adresu, grad, postanski broj, broj telefona i
informaciju o poklonu.


https://www.superkartica.rs/
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17.

Dobitnik je duzan da dostavi tacne i potpune podatke potrebne za dodelu i isporuku poklone. Organizator
zadrzava pravo da uskrati dodelu poklona ako dobitnik ne dostavi potrebne podatke, dostavi netacne ili
nepotpune podatke ili na drugi nacin onemogudi isporuku poklona.

Isporuka poklona izvr3i¢e se najkasnije do 30.09.2026. godine, a u slu¢aju nepredvidenih okolnosti
najkasnije do 19.10.2026. godine.

Ako dobitnik ne preuzme poklon, odbije prijem poklona, dostavi netacne podatke za isporuku ili iz razloga
koji nisu na strani Organizatora nije moguce izvrsiti isporuku, smatrace se da je dobitnik odustao od
poklona, a Organizator nema obavezu da mu obezbedi zamenski poklon ili naknadu.

REKLAMACIJE U VEZI SA POKLONIMA

Dobitnik moze, u roku od 3 (tri) dana od dana preuzimanja poklona, podneti reklamaciju u vezi sa vidljivim
oSteéenjem poklona pozivom na besplatnu info liniju [e] (izbor tastera [e]) i slanjem fotografija oSte¢enog
poklona na email adresu [e].

Ukoliko Organizator utvrdi da je reklamacija opravdana i ukoliko dobitnik Zeli zamenu, dobitnik je duzan
da oSteéeni poklon poSalje na adresu Organizatora, uz svoje podatke, nakon &ega ¢e Organizator, u
zavisnosti od raspolozivosti, dostaviti zamenske poklone ili odgovarajuce vrste.

Ova procedura ne utiCe na prava dobitnika koja mu pripadaju u skladu sa vaze¢im propisima Republike
Srbije.

ZASTITA PODATAKA O LIENOSTI

Podaci o li¢nosti UCesnika obraduju se radi organizacije, sprovodenja i realizacije 1zazova, evidentiranja
uslova ucCeSca, rangiranja, objave dobitnika, obaveStavanja dobitnika, dodele i isporuke poklona,
postupanja po reklamacijama i ispunjenja zakonskih obaveza.

Podaci o licnosti se obraduju u skladu sa ObavesStenjem o zastiti podataka o li¢nosti dostupnim na:
https://www.superkartica.rs/o-nama/obavestenje-o-privatnosti, kao i u skladu sa eventualnim dodatnim
obavestenjem Organizatora, ako je primenljivo.

Uc&estvovanjem u lzazovu Uc&esnik je obavesten da ¢e, u slu€aju osvajanja poklona, njegovi podaci
neophodni za isporuku poklona biti dostavljeni Organizatoru radi realizacije poklona i ispunjenja zakonskih
obaveza.

Zahtevi, pitanja ili primedbe u vezi sa obradom podataka o licnosti mogu se dostaviti u skladu sa
relevantnim obavestenjem o obradi podataka o li€nosti.

POREZI

Sve poreske obaveze, javne dazbine i druge obaveze koje neposredno nastanu povodom dodele poklona
okviru Izazova bi¢e uredene i izvrSene u skladu sa vazecéim propisima Republike Srbije.

Ukoliko je, u skladu sa vazec¢im propisima, povodom dodele pojedinog poklona potrebno obradunati,
nadleznosti kao davalac poklon.

Dobitnik je duzan da Organizatoru dostavi taéne i potpune podatke koji su potrebni za dodelu poklona i,
ukoliko je primenljivo, za ispunjenje poreskih i drugih zakonskih obaveza u vezi sa dodelom poklona.

ODGOVORNOST ORGANIZATORA | SUPER KARTICE

Organizator i Super Kartica ne odgovaraju za nemogucnost u¢eSéa u Izazovu ili kadnjenja u evidentiranju
podataka prouzrokovana okolnostima koje nisu pod njihovom kontrolom, ukljuujuci prekid internet,
mobilne, telefonske ili druge komunikacione veze, tehni¢ke smetnje, kvarove uredaja, softvera, servera ili
sistema, ili druge sli¢ne okolnosti.

Organizator i Super Kartica ne odgovaraju za netacne, nepotpune ili neblagovremene podatke koje
dostavi UCesnik, niti za nemoguénost dodele ili isporuke poklona nastalu zbog takvih podataka.
Organizator ne odgovara za $tetu nastalu zloupotrebom Izazova od strane U€esnika ili trecih lica, niti za
postupanja U€esnika suprotna ovim Pravilima.

S obzirom na to da Organizator ne mora biti proizvoda¢ svih poklona iz, Organizator ne preuzima
odgovornost za karakteristike poklona izvan odgovornosti koju ima u skladu sa prinudnim propisima.

VISA SILA | PREKID IZAZOVA
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17.2

17.3

18.

18.1

ViSa sila je nepredvidiv i neotklonjiv dogadaj koji nastane nakon stupanja na snagu ovih Pravila, koji
Organizator ne moZe da kontroliSe i koji ga spre€ava ili bitno oteZava u ispunjenju obaveza iz ovih Pravila.
Izazov moze biti prekinut, obustavljen ili izmenjen u slu¢aju nastupanja viSe sile, tehni¢kih smetniji,
regulatornih ogranic¢enja ili drugih okolnosti za koje Organizator nije odgovoran, odnosno koje Organizator
nije mogao da spreci, otkloni ili izbegne.

U slucéaju prekida ili obustave Izazova, Ucesnici ¢e biti obavesteni putem Super Kartica aplikacije, internet
stranice ili drugog odgovaraju¢eg kanala komunikacije.

SPOROVI

Potencijalni sporovi koji nastanu izmedu Organizatora i UCesnika u vezi sa lzazovom reSavace se
sporazumno, a ukoliko sporazumno reSenje nije moguce, spor ¢e reSavati stvarno nadlezni sud u
Beogradu, osim ako prinudnim propisima nije drugacije odredeno.

19. OSTALE ODREDBE

19.1

19.2

19.3

Odluke Organizatora koje se odnose na lzazov, tumacenje Pravila, ispunjenost uslova za ucesce,
rangiranje i dodelu poklona kona¢ne su i obavezujuée za sve UCesnike, u meri dozvoljenoj vazeéim
propisima.

Organizator ima pravo da preduzme sve mere radi spreCavanja prevare, zloupotrebe, tehnickih
manipulacija ili drugih postupanja koja mogu uticati na regularnost I1zazova, javni imidz Organizatora,
Super Kartice ili Izazova, odnosno troskove organizovanja i sprovodenja lzazova.

Na sva pitanja koja nisu uredena ovim Pravilima primenjuju se vazeéi propisi Republike Srbije.



